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• 企業社會責任 
• (Corporate Social Responsibility，簡稱CSR ) 

 

經濟責任 
 

 

環保責任 
 

 

社會責任 
 

企業承諾持續遵守道德規範，為經濟發展做出貢獻，並且改善員工及其家庭、當地整體社區、社會的生活品質。 
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CSR! 何謂 



思 考! 

知名度 高 

花$$$ 

獲得大獎 

做社會公益 

CSR 



思 考! 

Do extra 



企業社會責任定義 

世界企業永續發展協會(World Business 

Council for Sustainability Development，

簡稱WBCSD)對企業社會責任的定義為： 

企業承諾持續遵守道德規範，為經濟

發展做出貢獻，並且改善員工及其家

庭、當地整體社區、社會的生活品質。 



CSR 關係人範圍圖 

治理部門 

員
工 

供
應
商 

股
東 

顧
客 

     公司 

經理部門 

首要關係人 

次要關係人 

環
境 

競
爭
者 

政
府 

社
區 

債權人 

社會 



請  問! 

做什麼會讓相關
利害關係人感動
且尊敬? 



MSI Overview 

August, 1986 
Established 

US$ 743 Million 

Net Worth 

US$ 291 Million 

Capital 

US$ 2.3 Billion 

2012 Revenue 

1,600K / Month for Motherboard 

1,000K / Month for Graphics Card 

500K / Month for System 

300K / Month for Server Board & Card 

250K / Month for Notebook Products 

2012 Capacity 

69, Lide Street, Zhonghe Dist.,  

New Taipei City, Taiwan, R.O.C. 

Head Office 

More than 12,700 persons 
(Worldwide, statistics of Dec. 2012) 

Employees 

Joseph HSU 

Frank LIN 

Jeans HUANG 

Kenny YU 

Henry LU 

Founder 



Manufacturing Capacity 

KUNSHAN, CHINA  
290,000M2 (= 65 football squares) 

CEM – 600K 

Notebook – 250K 

• ISO 9001 

• ISO 14001 

• OHSAS 18001 

SHENZHEN, CHINA 
200,000M2 (= 45 football squares) 

MB – 1,600K 

VGA – 1,000K 

Server MB & Cards – 300K 

System – 500K 

• ISO 9001 

• ISO 14001 

• OHSAS 18001 

• QC 080000 

• QC 080000 

• ISO/TS 16949 (for some product lines) 

• BSCI 

• EICC*  

• SA8000* 

• SER* * Conditional Pass 



Czech Republic 

France    

Germany 

Italy 

Netherlands 

Poland 

Russia  

Saudi Arabia 

Serbia 

Spain 

Turkey 

UK      

Ukraine 

United Arab Emirates 

Australia 

China  

India 

Japan 

Korea 

Malaysia 

MSI Headquarters 

New Zealand 

Singapore 

Thailand 

Vietnam 

     Entity               

     Repair Center          

     Manufacturing Sites 

     Authorized Service Partner 

Brazil 

Canada 

Latin America 

Nicaragua 

Peru 

USA 

Venezuela 

MSI, A Leading Global Corporation 

AMERICA 

GLOBAL PRESENCES COVER OVER 120 COUNTRIES WORLDWIDE 

EMEA APAC 

*. The country names or regions are in alphabetical order. 



Comprehensive Product Lines 



MSI CSR Outline 

 審計委員會 

 薪酬委員會 

 獨立董事 

 無政治捐獻 

 

 綠色產品(第三類環境宣告、
碳足跡標章等) 

 綠色產品管理(Green 

Product Management, GPM)平
台 

 環境管理系統(ISO 9001、
ISO14001、OHSAS18001等) 

 溫室氣體盤查(IS0 14064-1) 

 物資捐贈(2007年起) 

 營養午餐(2008年起) 

 圓夢基金(2009年起) 

 電腦美語營(2009年起) 

 社區服務活動(2009年起) 

 微星希望數位學苑(2010年起) 

 員工協助方案
(Employee Associate 

Project, EAP) 

 職工福利委員會(社團活
動、微星家庭日、旅遊補
助、部門聯誼等) 

 教育訓練(新人、微星大
學等) 

CSR 



利害關係人 

CSR帶給微星科技的利害關係人什麼樣的影響? 
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CSR 

Caring & Creativity C 

S 

R 

真心關懷、發自內心 

發揮創意、帶點巧思 



Solid & Small 

C 

S 

R 

CSR 

落實執行, 過程&結果並重 

小處著手,不以善小而不為 



Reliable & Respectable 

C 

S 

R 

CSR 

以身作則, 標準一致 

值得信賴, 最佳伙伴 



CSR 

Caring & Creativity C 

S 

R 

Solid & Small 

Reliable & Respectable 



成立27年, 持續獲利 

經濟面 

五位老闆專注本業經營 

出差搭經濟艙為主 

沒有專屬祕書、司機 

持續要求費用控管  
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營運狀況 
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單位：仟元 

101年股東人數 

66,516 





環境面-用電安全 

  
          項目       
 廠別                

2008(203) 2009(29) 2010年(18) 2011年( 15 ) 2012年(7) 2013年(6) 

7月檢測 季平均 季平均 季平均 季平均 季平均 

台北廠 

立即 0 0 0 0 0 0 

異常 1 0 0 0 0 0 

須注意 16 9 7 6 4 4 

昆山廠 

立即 12 0 0 0 0 0 

異常 29 0 0 0 0 0 

須注意 60 11 10 3 2 1 

寶安廠 

立即 14 0 0 0 0 0 

異常 20 0 0 0 0 0 

須注意 51 9 1 6 1 1 

於2008年開始進行兩岸三地紅外線檢測,結至2013年第二季 



主要發生過熱情形有下列幾項: 

1.螺絲鬆脫 
        

 

 

        

    

2.絞線未壓接 

環境面-用電安全 



3.電氣開關內部接點不良 
 

 

         

         

 

 

4.負載加重，線徑裝設過小 

環境面-用電安全 



節能減碳行動標章 

• 台灣行政院環境保護署推動「節能減碳行動標章」，2012年總計

241家進行申請。 

• 微星科技以「照明設備、空調設備、用水設備自主管理與改善」

等項目營造低碳概念、落實節能低碳發展，獲選為績優獎。 
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水足跡盤查 

• 2012年組織型總水足跡排放量為6,929,942噸。 

• 中水回收系統：2012年中水回用總量為149,030噸，佔公司
水總使用量的11.6%。 

• 持續進行每年度的組織型水足跡盤查，優化公司內部水資源
利用與管理策略。 
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溫室氣體 

• 2008年開始首開電子業之先，進行溫室氣體盤查工作，2010

年接受碳揭露計劃(Carbon Disclosure Project, CDP)問卷調查
。 

• 每年委請第三方驗證單位對溫室氣體排放數據進行查證盤查
作業。 

• 溫室氣體排放總量自2008年起連續五年遞減。 
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整合式電腦(All-in-One PC)環保標章 

 全球第一份整合式電腦的產品類別規則(Integrated Computer-

Product Category Rules, PCR)。 

 全球第一份整合式電腦第三類環境宣告認證。 

 歐盟第一台整合式電腦獲得生態之花標章認證(EU Flower)。 

 第一台整合式電腦獲得捷克標章認證。 

 台灣環保標章(Green Mark)機種數量居業界之冠。 

 台灣環保署整合式電腦碳足跡產品類別規則文件(CF-PCR)。 

 台灣第一台整合式電腦獲得台灣環保署產品碳足跡標章。 

 台灣第一台整合式電腦獲得台灣節能標章認證。 





便利商店代收服務 

• 2006年即開始與全家便利超商合作，此為同業界之創舉，簡
單地填寫送修單就可完成產品送修。 

• 線上維修資訊系統：查詢技術問題、維修進度追蹤、線上報
修及客戶滿意度調查。 
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MSI+ APP 

• 業界首創的MSI+ APP，涵蓋「新聞」、「影片」、「採購指南」

、「產品比較」、「手冊」、「電耗計算」六大類。 

• 透過手邊的行動裝置，掃瞄各產品的QR code，就能快速獲得產

品詳細訊息與服務。 



以身作則、講究誠信操守 

社會面—對員工 

董事長上班爬樓梯 

家庭日&健康職場 

會議哭笑臉(Sunvote) 

員工自主化健康管理&嚴密追蹤  



董事長上班爬樓梯 



員工福利 

• MSI FAMILY DAY：2012年總計有超

過5000名的微星人與眷屬共同參與。 

• 全公司性藝文講座：2012年參與人數超

過1800人。 

• 多元化社團活動：2012年共有14個社團

，舉辦超過100堂課程與25次以上的大

型活動，參與人數約1,200人以上。 

• 跨部門聯誼活動：合計超過2,000位以

上微星人與眷屬共同參與。 



員工福利 

• 彈性工時：彈性上班時間半小時，若加

班晚於21:00後離開公司者，第二天可晚

於9:00上班。 

• 其他福利：員工餐廳、多媒體電視、微

波爐、蒸飯箱、咖啡吧休閒區、女性哺

乳室、駐廠服務、超過100家合作廠商簽

約，2012年使用人數有2,000人以上。 

• 員工協助方案：8585(幫我幫我!)專線，

內、外部資源共同協助微星人紓解工作

情緒、壓力等心理健康與相關問題，讓

員工家屬放心其家人身心的健康狀況。 

 



健康職場 

2008 
• 台灣行政院衛生署的“健康
職場自主認證健康促進標
章” 

2009 • 員工體能營養減重班 

2010 • “健康管理系統” 

議題 措施 

慢性疾病 
辦理講座、癌症防治、體適能檢測、健康職場活
動等 

高風險健
康者 

 高風險健康員工出差時，進行相關管理降低
風險。 

 定期關懷與宣導。 

健康宣導
與訓練 

 結合每季流行病學變化辦理相關衛教宣導、
職場健康講座活動。 

 提供相關衛教宣導單給微星人，讓微星人與
眷屬了解近期流行疾病之變化知識。 

 定期辦理急救人員相關教育訓練。 



Sunvote Board (1/5) 

 

會議哭笑臉(Sunvote) 

請選擇您現在 

的心情指數！ 



Sunvote Board (2/5) 

 

會議結果對於工作上的幫助，您的回饋是？ 

參與人數:10 

回饋人數: 5 

1. 有幫助 

2. 沒有幫助 



Sunvote Board (3/5) 

 

會議結果對於心情的滿意度，您的回饋是？ 

參與人數:10 

回饋人數: 5 

1. 開心 

2. 不開心 



Sunvote Board (4/5) 

 

若要完成任務，您需要哪些幫助？ 

1. 工具：資訊化的支援 

 
 

2. 報表：解讀報表的支援 

 
 

3. RMA 內部其他部門的支援 

 
 

4. MSI 其他跨部門單位的支援 



會議哭笑臉(Sunvote) (5/5) 



志工團兒童電腦教學 

社會面—社會關懷 

電腦美語夏令營 

孩童營養午餐 

88風災: 直接到災區 

二手物資、圖書、節慶禮品  

社區義警 





小朋友的回饋信 



小朋友的回饋信 





企業志工偏鄉電腦教學 







 

 

 

 

民權國小操場遭土石掩埋 那瑪夏鄉民權國小校園情形 三民國中校園遭土石掩埋 

八八風災 

http://photo.xuite.net/ohyeah/3450694/22.jpg
http://photo.xuite.net/ohyeah/3450694/20.jpg
http://photo.xuite.net/ohyeah/3444829/9.jpg


八八風災學生來信感謝 



八八風災學生來信感謝 

我是高雄市那瑪夏區那瑪夏國中的楊浩偉，謝謝您熱心的幫
助我們，給我們補助款，我也很高興認識您『Nice to meet 

You』*.* 謝謝您很關心我們也很有愛心的幫助我們>.<彷彿就
好像在一個很幸福溫馨的童話世界一樣，有美好的人生似
得，有你們的幫助我們會堅持下去~將來我也要回饋你們~

『Thank you very much』 

  雖然我們經過88風災的經歷，你們也很關心~但我們仍然還
是堅持下去。感謝你們的祝福，讓我們好感動謝~實在太感謝
你們ㄌ~^.^謝謝~謝謝!我會永遠記的你們對我們愛，是如此的
貼心、熱心。俗語稱『有福共同，有難同當』這句話是你們
如此對我們的很好又很貼心~~就像這俗的意思似得我們趁畢
業前沒有忘記的跟你們說聲謝謝 祝你們身體健康  



八八風災學生來信感謝 

董事長您好 : 謝謝您在八八風災期間暫住我
們很多，在我們最無助的時候伸出援手給我
們希望，讓我們在學校能好好安心的學習。
很快三年就要過去了，我今年六月即將要要
畢業了，在這三年學習期間我很快樂，因為
有您，我懂得如何幫助別人。【受施慎勿
忘】, 您的愛心我這輩子會永遠記得,並且向
您看齊，以後做個能幫助社會貧困的人，最
後，祝您身體健康！天天開心喔！ 



社會局、教育局產官學合作 

社會面—對外溝通 

協助重要團體參訪 

僑委會(中小企總)台商班 

國家教育研究院 





國家教育研究院校長/主任參訪

--企業目標與執行力如何達成 



為何選擇微星? 

有全球經營之實務 

最用心安排之團隊 

有品牌代工之經驗 

有值得信任之伙伴 

國家教育研究院/ 

教育人力發展中心 

洪主任啟昌 



20120425國家教育研究院 

安排國小校長/主任參訪 msi 

行 

程 

安
排 

歡迎國家教育研究院貴賓蒞臨微星科技6 

 

一、主辦單位：國家教育研究院/教育人力發展中心主辦 

二、參訪標竿企業：微星科技股份有限公司 

三、參訪時間：第一梯次:101年4月25日(星期三)，上午09:30~11:30，共2小時 

              第二梯次:101年4月25日(星期三)，下午14:30~16:30，共2小時 

四、參訪對象：國家教育研究院/教育人力發展中心洪主任啟昌、國家教育研究院院友會吳秘書長木崑 

              輔導校長及全國儲訓國小校長等貴賓260名 

五、參訪目的：為提昇未來校長創新及對科技產業創意新思維，透過標竿企業參訪實地體驗及經驗分享， 

              達到交流學習目的，並應用於未來領導教學及行政工作上。 

六、微星代表：游資深副總經理賢能、經營企劃室蔡資深特助維新、國內業務部莊協理正雍 

              行政管理處簡協理文哲、公共事務部張資深經理致莊 

七、場次：每梯次貴賓130名 (分上午及下午場次) 

八、上午參訪行程如下： 

參訪日期 時間 min 地點 議程 備註 

4月25日上午 

(星期三) 

09:30~09:45 15min R3701 貴賓報到 總務引導 

09:45-10:00 5min R3701 主持人Wayne開場 

主持人：Wayne 
5min  MSI游賢能資深副總經理致詞   

5min   國家教育研究院貴賓代表致
詞 

10:00-10:30 30min R3701 MSI簡報/企業目標及執行力如
何達成 

主講人：Wilson 

10:30-10:45 15min 三廠6樓 分組參觀(NB、AIO)實驗室 總務引導 

10:45-11:00 15min 三廠5樓 分組參觀車電(VE)實體體驗中
心 

總務引導 

11:00-11:10 10min R3702 分組參觀吸塵器實驗室 總務引導 

11:10-11:20 10min 廁所 休息10分鐘 總務引導 

11:20-11:40 20min R3701 MSI平板電腦及電子書包簡報 海外DISTY-

TWN  

11:40-11:55 15min R3701 綜合座談 (Q & A ) 
主持人：Wayne 

11:55-12:00 5min R3701 長官及與會貴賓大合影 行銷.總務攝影 

12:00-12:45 45min 三廠7樓 用餐 總務籌辦 

12:45~   立言門 散會 總務引導 

九、下午參訪行程如下：   

參訪日期 時間 min 地點 議程 備註 

4月25日下午 

(星期三) 

14:30~14:45 15min R3701 貴賓報到 總務引導 

14:45-15:00 5min R3701 主持人Wayne開場 

主持人：Wayne 
5min  MSI 游賢能資深副總經理致

詞   

5min  國家教育研究院 貴賓代表致
詞 

15:00-15:30 30min R3701 MSI簡報/企業目標及執行力如
何達成 

主講人：Wilson 

15:30-15:45 15min 三廠6樓 分組參觀(NB、AIO)實驗室 總務引導 

15:45-16:00 15min 三廠5樓 分組參觀車電(VE)實體體驗中
心 

總務引導 

16:00-16:10 10min R3702 分組參觀吸塵器實驗室 總務引導 

16:10-16:20 10min 廁所 休息10分鐘 總務引導 

16:20-16:40 20min R3701 MSI平板電腦及電子書包簡報 海外DISTY-

TWN  

16:40-16:55 15min R3701 綜合座談 (Q & A ) 
主持人：Wayne 

16:55-17:00 5min 3701 長官及與會貴賓大合影 行銷.總務攝影 

17:00~   立言門 散會 總務引導 

緊
湊
實
用 



20120425國家教育研究院 

安排國小校長/主任參訪 msi 



20120425國家教育研究院 

安排國小校長/主任參訪 msi 



僑委會(中小企總)台商班參訪 

--品牌經營與人才培育 
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時間 min 地點 議程 

09:30~09:40 10mins R3102 貴賓報到 

09:40~09:50 10mins R3102 
貴賓及微星長官致詞－ 
董幼文科長、簡文哲協理 

09:50~10:15 25mins R3102 
微星簡介與品牌經營經驗分享－ 
蔡維新資深特助 

10:15~10:30 15mins R3102 
微星人才培育與發展經驗分享－ 
簡文哲協理 

10:30~11:00 30mins R3102 
貴賓及微星高階主管進行雙向交流－ 
蔡維新資深特助、謝淑玲特助、簡文哲協理 

11:00~11:05 05mins 三廠一樓 長官及與會貴賓大合影 

11:05~11:30 25mins 
三廠各樓層 
(由上往下) 

 參觀(NB, AIO, 7"平板電腦, 掃地機器人)
實驗室(三廠六樓) 

 參觀車電(VE)實體體驗中心(三廠五樓) 
 參觀NB Gaming Room(三廠三樓) 

11:30~ 板南門 散會 

僑委會(中小企總)台商班參訪 

--品牌經營與人才培育 







【中小企總】僑委會台商班9/5參訪微星科技 



【中小企總】僑委會台商班9/5參訪微星科技 

Dear Rebecca 

感謝您~~ 

有關您的問題，回覆如下： 

•太貼心了~可是不好意思讓 貴司太破費
，由於我們中午會另外帶他們去用餐， 

所以我想飲料跟點心就已經非常足夠！ 



【中小企總】僑委會台商班9/5參訪微星科技 



【中小企總】僑委會台商班9/5參訪微星科技 

餐點準備:  
• 當天現場會提供飲料與點心, 
但是因為參訪結束已11:30接近
中午, 是否需要微星再準備餐
盒給大家帶走(怕大家餓肚子)? 



CSR! 

不是為了得獎而做, 而是做了之後, 

贏得別人的肯定、尊敬、 與感動 

做每一件事的初衷及用心就是CSR 



企業文化! 

企業文化不是用說的, 是做出來的 

發揮自己的影響力-撿海星的例子 



Thanks! 


